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کتاب حاضر براساس آخرین تغییرات در آزمون های استخدامی آموزش و پرورش 

تدوین شده و پنج مبحث حیطه اختصاصی را در این آزمون پوشش می دهد. 

با نهایت  با توجه به گستردگی و پیچیدگی مباحث، تلاش شده تا دروس، 

سادگی و روانی ممکن ارائه شوند و در انتهای هر فصل تست های متنوع و 

با کیفیت قرار گرفته که پاسخ آنها نیز )غالباً به صورت تشریحی( در انتهای 

آموزشی  دورۀ  یک  قالب  در  درس  پنج  هر  بعلاوه؛  گذاشته شده اند.  مبحث 

به زبانی شیوا و با مثال های متنوع و متعدد تدریس شده اند و این دوره بر 

روی وبسایت )khooneh.org 4( بارگذاری شده و در کنار این کتاب قابل 

باشید  داشته  توجه  نکته  این  به  حاضر  کتاب  مطالعة  در  می باشد.  استفاده 

که درس روا نشناسی تربیتی، پایة اصلیِ دروس روش ها و فنون تدریس و 

همچنین سنجش و اندازه گیری پیشرفت تحصیلی است و مطالعة این درس 

مقدم بر دو درس دیگر است. در این مجموعه سعی بر این بوده که مطالب به 

صورتی مدون و ساده نگارش شوند و موضوعات در نهایت سادگی، نیازهای 

داوطلب برای شرکت در آزمون استخدامی را مرتفع نمایند. به همین جهت 

از شما خوانندۀ گرامی درخواست داریم، تا برداشت خود را از میزان موفقیت 

این کتاب در دستیابی به این اهداف به اطلاع ما رسانده و ما را در ارتقاء کیفی 

آن یاری نمایید.
مجید ذاکر

مقدمه



با توجه به تنوع و پیچیدگی مباحث اختصاصی در این کتاب از شیوه ای نوین 

برای تسهیل مطالعه و یادگیری مطالب استفاده نموده ایم. 

در بخش های مختلف کتاب در مقابل مطالب یکQRCode قرار گرفته که اگر 

دوربین تلفن همراه خود را در مقابل آن بگیرید یک لینک مطابق تصویر دریافت 

می کنید. اگر روی لینک ضربه بزنید صفحه ای باز می شود و یک فیلم آموزشی 

راجع به آن مطلب برای شما پخش خواهد شد. 

مجید ذاکر

مقدمه
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 تعاریف مفاهیم و اصطلاحات مرتبط 

 شناخت تفاوت های فردی در یادگیری 

  کاربرد نظریه های تحولی در آموزش

  کاربرد نظریه های یادگیری در کلاس

  کاربرد نظریه های هوش، تفکر، خلاقیت و استعدادکاربرد نظریه های هوش، تفکر، خلاقیت و استعداد

  کاربرد نظریه های انگیزش و هیجان در آموزشکاربرد نظریه های انگیزش و هیجان در آموزش

  مسئولیت و سازندگیمسئولیت و سازندگی

روان شناسی تربیتی
مبحث )1(



آموزشنکتهبهنکتهومجموعهسوالاتطبقهبندیشدهحیطهاختصاصیآزموناستخدامیآموزشوپرورش8

توضیــح: در بخش هــای مختلــف کتــاب در کنــار مطالــب، تصویــر QR code قــرار داده شــده اســت. بــا اســکن آن QR code فیلــمی 
را مشــاهده می کنیــد کــه مطلــب مــورد نظــر  را توضیــح می دهــد. ایــن توضیحــات بــه درک شــما از مطلــب کمــک خواهــد کــرد. بــرای 

یادگیــری نحــوۀ اســتفاده از QR code توضیحــاتی کــه در مقدمــه آمــده را مطالـــه کنیــد

تعاریف

روان شناسی پرورشی آموزش و پرورش انواع رفتار یادگیری

11--11- تعاریف- تعاریف

یادگیری
یادگیــری بــه فرآینــد ایجــاد تغییــرِ نســبتاً پایــدار در رفتــار یــا تــوان رفتــاری کــه نــاشی از تجربــه 
ــرف دارو  ــا مص ــتگی ی ــاری، خس ــر بیم ــد اث ــراتی مانن ــاوت از تغیی ــود و متف ــه می ش ــت گفت اس

ــن مـــر می شــوند ــد و همچنی ــال مفی ــا شــامل اعم ــن رفتاره می باشــد. ای
پــس، یادگیــری یـنــی ایجــاد فرآینــدِ نســبتاً پایــدار در رفتــار بالقــوۀ یادگیرنــده، مشــروط بــر آنکــه 

ایــن تغییــر در اثــر تجربــه روی دهــد.
تجربه: نوعی داد و ستد بین یادگیرنده و محیط اطراف او میباشد.

عناصر تشکیل دهندۀ تعریفِِ یادگیری و عواملی که باید در این فرآیند حضور داشته باشند:

تغییر + نسبتاً پایدار + توان رفتاری + تجربه

رفتار چیست؟
رفتار: اعمال و حرکات بیرونی و درونی فرد است که به دو دستۀ آشکار و نهان تقسیم می شود.

1- رفتار آشکار: اعمالی که به طور مستقیم قابل مشاهده هستند، مانند صحبت کردن، نوشتن، راه رفتن و ...

2- رفتــار پنهــان: اعمــالِ درونــی ماننــد فکــر و خیــال کــه مســتقیماً مشــاهده نمی شــوند و از طریــق مشــاهدۀ رفتــار آشــکار اســتنباط 
می شوند

مــا بــرای بــررسی میــزان یادگیــری فــرد بــه رفتــار آشــکار یــا  عملکــرد او مراجـــه می کنیــم. البتــه تفــاوتی بیــن رفتــار و عملکــرد وجــود 
دارد. رفتــار، همــۀ اعمــال شــخص را دربرمی گیــرد، ولی عملکــرد، بــه نتیجــۀ عمــل فــرد گفتــه می شــود.  پــس بــرای ارزیــابیِ یادگیــری 

بــه عملکــرد مراجـــه می کنیــم زیــرا عملکــرد محصــول یادگیــری اســت
تفــاوت یادگیــری و عملکــرد نیــز ماننــدِ تفــاوت بیــن علــم بــه نحــوۀ انجــام کار و خــود انجــام دادن کار اســت. البتــه بــا توجــه بــه اینکــه 
ــوان  ــرد، نمی ت ــر می پذی ــز تأثی ــرد از عوامــل دیگــری همچــون انگیــزش، هیجــان، شــرایط محیطــی، خســتگی و بیمــاری نی عملکــردِ ف

همیشــه آن را شــاخص قطـــی بــرای ســنجش یادگیــری دانســت
نکتــه: هــر یادگیــری بــه تغییــر می انجامــد ولی هــر تغییــری یادگیــری نیســت. اگــر پــایِ فــردی بشــکند، تغییــر اســت ولی یادگیــری 

نیســت

مشاهده محتوای مطلب )1(

                                               فصل                                                فصل 
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9 روان شناسی تربیتی - تعاریف، مفاهیم و اصطلاحات مرتبط

آموزش و پرورش
ــا هــدفِ آسان ســازیِ یادگیــری طــراحی و اجــرا می شــود و بیــن مـلــم و یادگیرنده)هــا(  ــم ب ــوزش: آمــوزش از ســوی مـل ــفِ آم تعری
بــه صــورت کنــشِ متقابــل جریــان می یابــد. توجــه کنیــد کــه فـالیت هــای آمــوزشی بــا هــدف تســهیلِ یادگیــری از ســوی مـلــم انجــام 
ــوده و ملاک اثربخــشی او در  ــک تســهیل کننده ب ــا ی ــم تنه ــس مـل ــود. پ ــام می ش ــده انج ــملًا توســط یاد گیرن ــری ع ــوند و یادگی می ش
ــن ترتیــب، یادگیــری یــک فرآینــد درونی در دانش آمــوز و آمــوزش، امــری بیــرونی  ــتِ یادگیــریِ دانش آمــوزان اســت. بدی میــزان هدای

اســت
نکتــه: آمــوزشِ رو در رو در کلاس از امتیــازِ کنــش متقابــل برخــوردار اســت، ولی آمــوزش، تنهــا بــه محیــط کلاس محــدود نمی شــود و 
ســایر شــیوه ها ماننــد روش هــای تلویزیونــی و آنلایــن یــا آمــوزش مکاتبــه ای نیــز فـالیت هــای آموزشــی محســوب می شــوند. البتــه ایــن 

شــیوه ها فاقــد کنــش متقابــل یــا رابطــۀ دو ســویه هســتند
تدریــس: فـالیــتِ کلاسیِ مـلــم اســت، وقــتی موضــوعی را درس می دهــد و شــاملِ اجــزای دیگــر آمــوزش ماننــد گزینــشِ مــواد آمــوزشی، 

ــره نمی شــود ــدگان و غی طــرح آمــوزشی، پیش آماده ســازیِ یادگیرن
ــوم، هنجارهــای  ــتِ رشــد جســمانی، روانی و همــه جانبــۀ شــخصیت فــرد در جهــت درک عل ــرورش: فرآینــدِ منظــم و مســتمرِ هدای پ

ــه شــکوفا شــدن اســتـدادهای اوســت.  متــداول و کمــک ب
کارآمـــوزی )حرفه آموزی(: توســــۀ دانش، مهـــارت و الگوهـــای رفتاریِ مورد نیـــاز فرد برای 
انجام شـــغلی مـین اســـت. از آنجا کـــه حرفه آموزی مـطـــوف به نتیجۀ مشـــخص و محدود در 
ارتقـــاء قابلیت های رفتاری فرد اســـت، مـنایی بســـیار محدودتر نســـبت به پـــرورش، آموزش و 
تدریس دارد. هدف از آن برخلاف پرورش، شـــکوفا ســـاختن اســـتـدادهای همـــه جانبه افراد یا 
رشـــد شـــخصیت آنان نیســـت، بلکه به ارائۀ فنون و مهارت هـــای لازم به کارآمـــوزان برای انجام 

شـــغل یا حرفه ای مـین گفته می شـــود. 
ــا حـــور  ــه  ای مـیــن ب ــرای حرف ــراد ب ــا هــدف آمــاده کــردن اف حرفه آمــوزی، یــک فرآینــد یادگیــری و یاددهــی کوتاه مــدت اســت و ب

مـلــم یــا بــدون حـــور مـلــم انجــام می شــود.
تفاوت های پرورش و کارآموزی:

1- حوزۀ پرورش گسترده است و تمام جنبه های زندگی را در برمی گیرد، ولی کارآموزی محدود است.
2- هدف های پرورش، کلان و جامع هستند، ولی کارآموزی اهداف محدود و مشخص دارد.

3- دوره های پرورشی طولانی هستند مانند مدرسه و دانشگاه، ولی کارآموزی کوتاه و مقطـی است مانند دورۀ فتوشاپ.
4- پــرورش، توســط نهادهــای رســمی ماننــد مدرســه و دانشــگاه انجــام می شــود ولی کارآمــوزی توســط شــرکت ها، موسســات صنـــتی، 

خدمــاتی، یــا حــتی دولــتی بــرای تأمیــن نیــروی متخصــص اتفــاق می افتــد
ــد، درحالیکــه در  ــرورش ده ــه اش پ ــۀ علاق ــر پای ــا اســتـدادهای خــود را ب ــات داده می شــود ت ــرد امکان ــه ف ــرورشی ب ــای پ 5- در نظام ه
دورۀ کارآمــوزی، فــرد موظــف اســت جــدا از اســتـداد یــا علاقــه اش، بــر اســاس اهــداف برنامــۀ کارآمــوزی حرکــت کــرده و مهارت هــای 
تـییــن شــده را یــاد بگیــرد. پــس نظــام پــرورش، تأمین کننــدۀ نیــاز یادگیرنــده اســت، ولی دورۀ کارآمــوزی بــه دنبــال تأمیــن نیــاز برگــزار 

کننــدۀ دوره اســت. 

روان شناسی پرورشی
تعریــفِ روان شــناسی: روان شــناسی، علــم مطالـــۀ رفتــار، و همچنیــن فرآیند هــای شــناختی و ذهــنیِ زیربنــای رفتــار اســت و شــاخه های 

تخصــصیِ گوناگــون ماننــد رشــد، تفاوت هــای فــردی، فیزیولــوژی روانی و... را شــامل می شــود. 
ــا گســترش شــاخه های  ــا ب ــامل می شــد ام ــات روان شــناسی را ش ــۀ موضوع ــس، هم ــاز تأسی ــرورشی: در آغ ــناسی پ ــفِ روان ش تعری
روان شــناسی و تخصــصی شــدن آنهــا، روان شــناسی پــرورشی نیــز بــه مطالـــۀ ویژگی هــای یادگیرنــدگان، یادگیــری و آمــوزش محــدود 
شــد. بــه عبــارتی روان شناســان پــرورشی، ماهیــت یادگیــری و یادگیرنــدگان، ویژگی هــای آمــوزشِ مؤثــر و چگونــگیِ تأثیــر شــرایط کلاس 
بــر یادگیــری را بــررسی می کننــد. البتــه هنــوز در مــورد اینکــه روان شــناسی پــرورشی یــک شــاخۀ مســتقل اســت یــا صرفــاً اصــولی از 

روان شــناسی در رابطــه بــا آمــوزش، اخــتلاف نظــر وجــود دارد

مشاهده محتوای مطلب )2(
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11--22- انواع روش های پژوهشی- انواع روش های پژوهشی

طبق مطالبی که بالا ذکر شد، روان شناسی تربیتی به عنوان شاخه ای از روان شناسی یک علم است و بر اساس روش های پژوهش علمی رشد و 
توسـه می یابد. در اینجا روش های پژوهش علمی متداول در علم روان شناسی تربیتی مـرفی می شوند. از این بخش نیز تحت عناوین مفاهیم 

و اصطلاحات سوالاتی در آزمون های گذشته مطرح شده است.

انواع پژوهش در روان شناسی پرورشی

اقدام پژوهی آزمایشی همبستگی کیفی وکمی توصیفی

پژوهش توصیفی
پژوهشی است که در آن موقـیت ها و رویدادها فقط توصیف می شوند. در پژوهش توصیفی از آزمون، پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده استفاده 
می شود تا چگونگی یا ویژگی های یک موقـیت یا رویداد توصیف شوند. پژوهش توصیفی دربارۀ وضع جاری، اطلاعات مفیدی بدست می دهد، 

ولی نمی تواند روابط بین پدیده ها یا وابستگی علت و مـلولی آنها را نتیجه گیری نماید. این نوع از پژوهش به چهار روش قابل اجرا است.

پژوهش توصیفی

زمینه یابی قوم نگاری بررسی میدانی مورد پژوهی

مورد پژوهی: یک شخص یا یک موقـیت، عمیقاً مورد بررسی قرار می گیرد. به عنوان نمونه پژوهشگر می تواند چگونگی و نحوۀ تدریس یک 
مـلم یا عملکردِ یادگیریِ دانش آموزی را مورد پژوهش قرار دهد. اغلب زمانی بکار می رود که به دلایل علمی یا اخلاقی نمی توان شرایط ویژۀ 

زندگی یک فرد را تکرار کرد یا به شکل عمومی مورد پژوهش قرار داد.

از روش مشاهدۀ طبیـی استفاده می کند. در مشاهدۀ  بررسی میدانی: در شرایط واقـی مانند یک کلاس درس صورت می پذیرد و غالباً 
طبیـی، پژوهشگر باید تا حد ممکن به موضوع مطالـه نزدیک شود؛ مثلًا در کنار دانش آموزان بنشیند.

قوم نگاری: روشی در مردم شناسی برای بررسی عمیق ویژگی های گروهی از مردم مانند یک فرهنگ، یک گروه از جامـه یا یک قبیله است 
و اطلاعات جامـی درباره مسئله یا موضوع مورد مطالـه به منظور توصیفِ کامل و درک عمیق آن تولید می کند. در این روش، از مشاهدۀ 

طبیـی و مصاحبه استفاده می شود و غالباً کاری درازمدت است.

زمینه یابی )مصاحبه و پرسشنامه(: برای سنجش عقاید مردم دربارۀ موضوعات مختلف یا گردآوری اطلاعات دربارۀ مشخصات پدیده ها بکار 
می رود و برخلاف سایر روش های توصیفی، نتایج این گونه پژوهش می تواند به صورت کمی گزارش شود.

پژوهش کیفی
نوعــی از پژوهــش اســت کــه در آن پدیده  هــای پیچیــدۀ پرورشــی بــه صــورت کلی توصیــف می شــوند. اطلاعــات در ایــن نــوع پژوهــش بــه 
ســادگی قابــل تبدیــل بــه اعــداد )کمیــت( نیســتند، بلکــه بازبیــنی عمیــقی از پدیده هــای پیچیــده ارائــه می کننــد. ایــن نــوع پژوهــش، 
وابســته بــه زمینــه اســت و در بافــت واقـــی زنــدگی بــه مــدت طــولانی انجــام شــده و اطلاعــاتی فراتــر از رویدادهــای مقطـــی را نشــان 
ــرای برداشــت و تحلیــل در اختیــار  ــد و داده هــا را در مــورد موضــوع مــورد مطالـــه ب می دهــد. مطالـــات کیــفی، قابلیــت تـمیــم ندارن

ســایرین  قــرار می دهند. 
نکته: همۀ پژوهش های توصیفی، کیفی هستند. )البته برخی از آنها )پژوهش های توصیفی(، کمّی هم محسوب می شوند.(




