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امســال بــرای اولیــن بــار آزمــون ورود بــه دانشــگاه فرهنگیــان بــه صــورت جداگانــه برگــزار 
ــا منابــع  می‌شــود. بخشــی از منابــع ایــن آزمــون، هماننــد ســال‌های قبــل اســت و مشــابه ب
چهــار گــروه ریاضــی و فیزیــک، علــوم تجربــی، علــوم انســانی و هنــر می‌باشــد. در کنــار ایــن 
دروس مشــترک، متقاضیــان ورود بــه دانشــگاه فرهنگیــان بایــد در آزمونــی ویــژه، متشــکل از 

دو درس 1( هــوش و اســتعداد معلمــی و 2( تعلیــم و تربیــت اســامی نیــز شــرکت کننــد.

ــی  ــتند، ول ــود نداش ــری وج ــور سراس ــن در کنک ــش از ای ــن دو درس پی ــه ای ــم اینک ــه رغ ب
ــتخدامی  ــای ورودی و اس ــن دروس در آزمون‌ه ــی از ای ــه بخش‌های ــت ک ــال اس ــن س چندی

ــد. ــع بوده‌ان ــزو مناب ــه و ج ــرار گرفت ــوال ق ــورد س ــرورش م ــوزش و پ آم

ــوده و  ــال ب ــوزه فع ــن ح ــال در ای ــن س ــه چندی ــارات چهارخون ــه انتش ــه اینک ــه ب ــا توج ب
ــر  ــکا ب ــا ات ــت، و ب ــرار داده اس ــان ق ــار داوطلب ــرده و در اختی ــاپ ک ــددی چ ــای متع کتاب‌ه
ســوابق و همــکاری تیــم تألیــف و تدویــن خــود اقــدام بــه گــردآوري و تنظیــم ايــن کتــاب بــر 
اســاس آخريــن تغييــرات در جهــت تأميــن منابــع مــورد نيــاز متقاضيــان ايــن حرفــه نمــوده 

اســت.

ــل درک  ــاده و قاب ــکلی س ــه ش ــن دو درس ب ــرای ای ــتفاده ب ــورد اس ــع م ــاب مناب ــن کت در ای
همــراه بــا تســت‌های متعــدد در کنــار پاســخ‌های تشــریحی ارائــه شــده‌اند تــا بــه بهتریــن 

وجــه شــما را در جهــت آمادگــی بــرای آزمــون همراهــی نماینــد.

توفیق داوطلبان عزیز را در آزمون پیش رو از خداوند منان خواستاریم.

مجید ذاکر
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   هوش و استعداد معلمی هوش و استعداد معلمی

هوش و استعداد معلمی

هیــچ یــک از مــا همــه چیــز را نمی‌دانیــم، بنابرایــن یکــی از معیارهــای مهــم بــرای یــک فــرد موفــق، توانایــی یادگیــری آن چیزهایــی 
اســت کــه بــرای انجــام شــغل معلمــی نیــاز دارد ولــی الان نمی‌دانــد. اینجاســت کــه هــوش بــا مفهــوم »توانایــی یادگیــری و قابلیــت 
ــا هــوش کســی اســت کــه توانایــی تفکــر  ــا محیــط و تفکــر انتزاعــی« ارزش و اهمیــت خــود را نمایــان می‌ســازد. فــرد ب انطبــاق ب
مســتدل دارد، محیــط خــود را می‌شناســد و می‌توانــد خــود را بــا آن منطبــق ســازد و بــا داشــتن قــدرت تجســم، مســائل را پیشــبینی 

ــد.  ــل می‌کن و ح
بســیاری از اندیشــمندان، هــوش را دارای اجــزای مختلــف می‌داننــد. بــرای یــک معلــم، هــوش زبانــی، منطقــی، تحلیلــی و ریاضــی و 
تصویــری از اهمیــت بالایــی برخــوردار هســتند و دقیقــاً بــه همیــن علــت ســوالات هــوش در آزمون‌هــای آمــوزش و پــرورش نیــز بــر 
همیــن انــواع هــوش متمرکــز هســتند. در ایــن مبحــث ایــن بخــش از مفاهیــم هــوش تشــریح شــده و ســاختار ســوالاتی کــه بــرای 
ســنجش آنهــا در آزمــون اســتفاده می‌شــود، معرفــی شــده‌اند و نمونه‌هــای بســیاری از ســوالات ســال‌های قبــل آمــوزش و پــرورش 

نیــز بــه صــورت تشــریحی بــرای تمریــن شــما حــل شــده‌اند.
ایــن ســوالات جنبه‌هــا و ابعــاد مختلــف هــوش را مــورد پرســش قــرار داده‌انــد و محتوایــی مرتبــط بــا موضوعــات یادگیــری، آمــوزش، 
ــه  ــز ب ــث نی ــن مبح ــی از ای ــاً در بخش ــوند. ضمن ــامل می‌ش ــت را ش ــم و تربی ــه تعلی ــک ب ــاد نزدی ــایر ابع ــردی و س ــن ف ــط بی رواب

ــا شــغل معلمــی آشــنا نماییــم. ــا ذهــن شــما را بیشــتر ب ــه‌ای و اساســی آمــوزش پرداخته‌ایــم ت موضوعــات پای
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   تعلیم و تربیت اسلامی تعلیم و تربیت اسلامی

در بخش تعلیم و تربیت اسلامی نیز دو گروه منبع معرفی شده است.

1- کتاب‌های دین و زندگی
در مجمــوع چنــد درس از کتاب‌هــای دیــن و زندگــی پایه‌هــای دهــم و یازدهــم بــه عنــوان بخشــی از منابــع تعلیــم و تربیــت اســامی 
معرفــی شــده اســت. دروس انتخــاب شــده عمومــاً بــه جنبه‌هــای رفتــار اجتماعــی، شــخصیت انســان و احــکام اصلــی دیــن مربــوط 

هســتند. 
نکته‌ای‌کــه بایــد توجــه کنیــد ایــن اســت کــه بــه رغــم اینکــه شــمارۀ دروس اعــام شــده بــرای رشــته‌های علــوم انســانی بــا ســایر 
رشــته‌ها متفــاوت اســت، ولــی در حقیقــت محتــوای دروس عمدتــاً بیــن همــۀ رشــته‌های تحصیلــی یکســان اســت و صرفــاً شــمارۀ ایــن 
ــاوت اســت، را در انتهــای فصــل  ــن رشــته‌ها متف ــاوت هســتند. آن بخــش کوچکــی از درس کــه بی ــاب درسی‌شــان متف دروس در کت
نــه )صفحــۀ 140( بــه طــور مشــخص قــرار داده‌ایــم. بــه غیــر از ایــن یــک صفحــه، همــۀ دانش‌آمــوزان، باقــی صفحــات مبحــث دیــن 

زندگــی را بخوانیــد. 
2- مهارت‌های معلمی

ــم  ــخصات معل ــی و مش ــغل معلم ــف ش ــای مختل ــه جنبه‌ه ــت و ب ــی اس ــام قرئت ــه الاس ــف حج ــی تألی ــای معلم ــاب مهارت‌ه کت
می‌پــردازد. در ایــن کتــاب صفــات معلــم و روش و منــش او بــا اســتناد بــه قــرآن و احادیــث متعــدد مــورد بحــث قــرار گرفتــه اســت و 
مثال‌هــای بســیاری از پیامبــران و امامــان معصــوم )ع( بــرای شــرح و توضیــح مفاهیــم آورده شــده اســت.  در مطالعــۀ ایــن درس توجــه 

زیــادی بــه رابطــۀ آیــات قرآنــی و احادیــث بــا مفاهیــم و مشــخصات معلمــی داشــته باشــید.

5



هوش و استعداد معلمیهوش و استعداد معلمی

مبحــث مبحــث 11::  هوش و استعداد معلمیهوش و استعداد معلمی ................................................................................................................................................7
ــل 1: ســنجش هــوشســنجش هــوش ........................................................................................................................................................7 فصــ
ــی .........................................................................................................................................................8 ــش معلم ــیدان ــش معلم ــل 2: دان فصــ
فصــــل 3: درک مفهــوم متــندرک مفهــوم متــن ..................................................................................................................................................13
فصــــل 4: استدلال و گزاره‌های منطقیاستدلال و گزاره‌های منطقی ...................................................................................................................................36
فصــــل 5: تحلیل و طبقه‌بندی متغیرهاتحلیل و طبقه‌بندی متغیرها ....................................................................................................................................51
فصــــل 6: حــل مســائل عــددیحــل مســائل عــددی ..............................................................................................................................................59
ــل 7: هــوش ریاضــی - هندســههــوش ریاضــی - هندســه ....................................................................................................................................72 فصــ
ــری ..................................................................................................................................................76 ــوش تصوی ــریه ــوش تصوی ــل 8: ه فصــ

پاسخــنامه :   ..............................................................................................................................................................................111

تعلیم و تربیت اسلامیتعلیم و تربیت اسلامی

مبحــث مبحــث 22: : تعلیم و تربیت اسلامی تعلیم و تربیت اسلامی )دین و زندگی()دین و زندگی( ......................................................................................................................132
فصــــل 9: دین و زندگی پایــه دهــم  دین و زندگی پایــه دهــم ......................................................................................................................................132
فصــــل 10: دین و زندگــی پایــه یازدهــم  دین و زندگــی پایــه یازدهــم .............................................................................................................................143

پاسخــنامه :   ................................................................................................................................................................................150

تعلیم و تربیت اسلامیتعلیم و تربیت اسلامی

مبحــث مبحــث 33::  تعلیم و تربیت اسلامی تعلیم و تربیت اسلامی )مهارت‌های معلمی()مهارت‌های معلمی( ...............................................................................................................152
فصــــل 11: ارزش معلمــی ارزش معلمــی ......................................................................................................................................................152
158..................................................................................................................................................... فصــــل 12: صفــات معلــم  صفــات معلــم 
170..................................................................................................................................................... فصــــل 13: وظایف معلــم وظایف معلــم 

پاسخــنامه :   ................................................................................................................................................................................186

6



هوش و استعداد معلمیمبحث یکمبحث یک

 فصل  فصل 11: سنجش هوش: سنجش هوش

هوش چیست؟

»بیش از دو هزار سال پیش، افلاطون در کتاب »جمهوریت«، هوش را تعیین‌کننده اصلی جایگاه سیاسی و اجتماعی افراد تعریف کرد.«

اغلــب افــراد تصــور می‌کننــد معنــای هــوش را مــی داننــد و بــه همیــن علــت بــه ســادگی صفاتــی مثــل باهــوش، کم‌هــوش، زرنــگ و تنبــل را در 
مــورد ســایرین و خــود بــکار می‌برنــد. ولــی در واقــع آنهــا تعریفــی دقیــق از هــوش ندارنــد و اجــزای تشــکیل‌دهندۀ آن یــا نحــوۀ شــکل‌گیری آن را 

نمی‌داننــد.

ــر  ــل( اکث ــف منســجم و واحــدی کــه )حداق ــچ تعری ــن اســت کــه در مــورد هــوش هی ــت ای واقعی
ــن موضــوع، انتزاعــی  ــی ای ــل اصل ــدارد. دلی ــاق نظــر داشــته باشــند، وجــود ن دانشــمندان روی اتف
بــودنِ هــوش اســت. مــا هیــچ واقعیــت فیزیکــیِ خارجــی بــرای بحــث در مــورد هــوش نداریــم. حتی 
نمی‌دانیــم دقیقــاً کــدام قســمت از مغــز درگیــر مســئلۀ هــوش اســت. موضــوع بررســی مــا، عمومــاً 
رفتارهایــی از انســان اســت کــه هوشــمندانه بــه حســاب می‌آوریــم و آنهــا را نشــانه‌هایی از وجــود 
هــوش می‌دانیــم. بــا ایــن حــال، ســه مشــخصه در مجموعــۀ تعاریــف متعــددی کــه از هــوش ارائــه 

شــده، قابــل تشــخیص و اتــکا اســت.
ــه  ــد و تجرب ــه موقعیت‌هــای جدی ــق پاســخ ب ــط از طری ــا محی ــاق ب ــا انطب ــی ســازگاری ی  توانای

نشــده )حــل مســئله(
 توانایی یادگیری موضوعات مختلف بویژه انتزاعیات، سمبل‌ها و نمادها

 توانایی تفکر انتزاعی، یعنی توانایی استفاده از مفاهیم مختلف، نمادهای کلامی/عددی، اندیشه‌ها، اصول و روابط
تعاریف موجود از هوش را می‌توان به دو دستۀ اصلی تقسیم کرد:

ــه هــر دو دســته  ــا ب ــی از هــوش وجــود دارد. م ــواع مختلف ــد ان ــا دســتۀ دوم معتقدن ــد؛ ام ــی و واحــد می‌دانن ــک اســتعداد کل دســتۀ اول هــوش را ی
ــم پرداخــت. خواهی

دیدگاه هوش کلی یا یگانه
دیوید وکسلر

وکســلر طرفــدار نظریــۀ هــوش کلــی یــا واحــد اســت. او هــوش را توانایــی کلــی و جامــع در فــرد کــه باعــث تفکــر منطقــی، فعالیــت هدفمند و ســازگاری 
بــا محیــط می‌شــود، تعریــف کــرده اســت. در نظــر وی، هــوش یــک توانایــی جامــع اســت؛ یعنــی مرکــب از عناصــر یــا اجزایــی اســت کــه بــه شــکلی 
بــه هــم وابســته‌اند. نشــانۀ‌ هوشــمندی فــرد آن اســت کــه می‌توانــد بــه صــورت منطقــی بیاندیشــد و اعمــال برخواســته از هــوش او اعمالــی هدفــدار 

هســتند و توانایــی هــوش بــه فــرد ایــن امــکان را می‌دهــد کــه خــود را بــا شــرایط محیــط انطبــاق دهــد.

دیدگاه هوش چندگانه
نظرية هوش‌هاي چندگانة گاردنر 

ايــن نظريــه، هشــت نــوع هــوشِ متفــاوت را شــامل مي‌شــود: 1( زباني)کلامــي(، 2( موســيقايي، 3( منطقــي ـ رياضــي، 4( فضايــي، 5( بدنــي ـ جنبشــي، 
6( طبيعت‌گرايانــه، 7( درک ديگران)ميــان فــردي( و 8( درک خــود )درون فــردي(

ــگاران و  ــه‌ها، روزنامه‌ن ــم )هنرپیش ــردن مفاهی ــن ک ــور روش ــه منظ ــان ب ــتفاده از زب ــا و اس ــون واژه‌ه ــر پیرام ــی تفک ــی: توانای ــارت زبان ــف- مه ال
ــخنرانان(. س

ب- مهارت منطقی - ریاضی: توانایی انجام عملیات ریاضی )دانشمندان، مهندسین و حسابدارها(.
پ- مهارت‌های تجسمی - فضایی:  توانایی دستکاری کردن اشیاء و مهارت جسمانی )جراحان، ‌ورزشکاران و صنعتگران(.

ت- مهارت‌های موسیقایی: حساس بودن نسبت به گام‌ها، ‌آهنگ‌ها و صداها )شنوندگان دارای احساس، آهنگ‌سازان و موسیقی‌دانان(.
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ــت  ــای بهداش ــان و حرفه‌ه ــش )معلم ــدن خوی ــای ب ــرل کارکرده ــن کنت ــی( و همچنی ــود )خودآگاه ــی درک خ ــردی: توانای ــای درون‌ف ث- مهارت‌ه
روانــی(.

ج- مهارت‌های بین‌فردی: توانایی درک یک فرد و جهت دادن موثر به زندگی او )روان‌شناسان و روحانیون(.
چ- مهارت‌هــای طبیعت‌گــرا: توانایــی مشــاهده نمونه‌هــا در طبیعــت و فهــم سیســتم‌های طبیعــی و سیســتم‌های انسان‌ســاخته )کشــاورزان، 

گیاه‌شناســان، زیست‌شناســان‌ و نقاشــان(. 

دلایل سنجش هوش
فــارغ از تفاوت‌هایــی کــه در تعاریــف هــوش در دیدگاه‌هــای یگانــه و چندگانــه دیدیــم، یــک ویژگــی بیــن همــۀ آنهــا مشــترک بــود. اینکــه؛ هــوش 
ــای  ــددی در حوزه‌ه ــای متع ــامل توانایی‌ه ــوش ش ــت. ه ــل اس ــن راه ح ــا و یافت ــل آنه ــی تحلی ــد، توانای ــائل جدی ــا مس ــورد ب ــرای برخ ــدی ب فراین
کلامی-زبانــی، منطقــی، تحلیلــی، تجســمی و ... می‌شــود کــه هــر آمــوزگاری نیازمنــد آنهــا بــرای موفقیــت در وظایــف و مســئولیت‌هایش می‌باشــد.
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موضــوع اســتعداد معلمــی از یکســو بــا قابلیت‌هــا و توانایــی فــردی و ذاتــی انســان مرتبــط اســت و از ســوی دیگــر نتیجــۀ مطالعــه و آگاهــی فــرد در زمینــۀ یادگیــری 
و آمــوزش و همچنیــن تمریــن و رشــد مهارت‌هــای وابســته اســت. از آنجــا کــه مطالــب آموزشــی در ایــن زمینــه در گذشــته نداشــته‌اید ولــی دانســتن مباحــث کلــی 
و پایــه‌ای آن می‌توانــد بــرای شــما راهگشــا باشــد،  مــا در اینجــا بــا روشــی ویــژه وارد ایــن مباحــث می‌شــویم. بــرای انجــام ایــن کار، مباحــث را بــه صــورت عــام 
و ســاده و قابــل فهــم بررســی می‌کنیــم و از بــه کار بــردن اصطلاحــات پیچیــده و تخصصــی و نــکات فنــی و آکادمیــک پرهیــز می‌کنیــم. در واقــع هــدف مــا ایــن 
اســت کــه شــما بــا مطالــب کلــی و اصلــی ایــن حیطــه آشــنا شــوید؛ معنــای یادگیــری را بدانیــد، برخــی از روش‌هــای تدریــس را بشناســید، و بــا روش‌هــای مدیریــت 

کلاس درس آشــنا شــوید. 

دقــت کنیــد؛ هــدف ایــن نیســت کــه شــما عینــاً جمــات و مفاهیــم را حفــظ کنیــد، بلکــه هــدف ایــن اســت کــه ایــن مفاهیــم را درک کنیــد و در تســت‌های مرتبــط 
بــا ایــن موضوعــات پاســخ درســت را تشــخیص دهیــد. 

یادگیری
يادگيــري تغييــري اســت کــه نيــاز بــه زمــان دارد؛ در طــي فرآيندهــاي مختلــف بــه وجــود مي‌آيــد؛ بايــد محصــول تجربــه و نتيجــۀ آن بايــد تغييــر 

در رفتــار انســان باشــد. 
ــر اثــر تجربــه دانســت.« از ایــن‌رو،  ــه ایــن تعریــف می‌رســیم: »يادگيــري را بایــد فرآينــد تغييــرات نســبتاً پايــدار در تــوان رفتــاري فــرد ب بنابرايــن ب

ــه طــور خلاصــه ســه عامــل را بایــد در آن دیــد:  ــار بوجــود می‌آیــد و ب یادگیــری از تغییــر نســبتاً دائمــی در رفت
- تابع تجربه بودن 

- تغییرات نسبتاً دایمی در رفتار
- غیر قابل مشاهده بودن و استنباط از تغییر رفتار

در تعریف یادگیری از چندین واژۀ کلیدی استفاده می‌شود که برای درک بهترِ این تعریف، ابتدا باید معنای دقیق این واژگان را بشناسیم.
1- مفهــوم تغييــر: يادگيــري، شــاهد بــر تغييــري اســت کــه در مســیر یــا طــي فرآينــد تجربــه رخ می‌دهــد. در ایــن گــزاره، تغییــر منــوط بــه تجربــه 
شــده اســت. بنابرایــن تغييراتــي کــه در اثــر رشــد و بلــوغ طبيعــي باشــند، يادگيــري محســوب نمي‌شــوند یــا تغییراتــی کــه در اثــر حادثــه یــا عوامــل 

خارجــی و نامربــوط بــه تجربــه اتفــاق می‌افتنــد، ماننــد مصــرف دارو یــا شکســتن دســت حــادث می‌شــوند نیــز یادگیــری نیســتند. 
ــه غــذا »هــام« و پــس از مدتــی »ناهــار«  ــدا ب رفتارهــاي شــفاهي انســان‌ها شــايد مهم‌تريــن و اوليــن نشــانۀ يادگيــري باشــند. در کودکــی کــه ابت

ــان اســت. ــری نمای ــر ناشــی از یادگی ــد، نشــانه‌ای از تغیی می‌گوی
2- مفهــوم نســبتاً پايــدار: واژۀ »نســبتاً پايــدار« بــه مانــدگاری تغییــرات اشــاره می‌کنــد. تغييــرات موقــت در رفتــار؛ ماننــد حالــت خواب‌آلــوده در 

ــرار نمي‌گيرنــد. ــري ق ــف يادگي ــر خســتگی، در ردي اث
ــار نهــان )پنهــان(  ــل مشــاهده( و رفت ــه دو دســتۀ آشــکار )قاب ــم. رفتارهــا ب ــار ‌می‌نامی ــرد را رفت ــار: مجموعــۀ اعمــال و حــرکات ف 3- مفهــوم رفت
تقســیم می‌شــوند. رفتارهــای آشــکار ماننــد دویــدن یــا از روی متــن خوانــدن اســت و رفتارهــای نهــان ماننــد فکــر و خیــال هســتند. پــس بســیاری از 

رفتارهــا بــروز عینــی ندارنــد و بایــد از طریــق مشــاهدۀ رفتارهــای آشــکار بــه وجــود آنهــا پــی بــرد.



9 هوش و ‌استعداد معلمیهوش و ‌استعداد معلمی

ــه در  ــدی اســت ک ــری، فرآین ــد. یادگی ــاره می‌کن ــرد اش ــاری ف ــای رفت ــا قابلیت‌ه ــوه ی ــار بالق ــه رفت ــاری ب ــوان رفت ــاری: ت ــوان رفت ــوم ت 4- مفه
قابلیت‌هــای رفتــاری فــرد تغییــر ایجــاد می‌کنــد. نکتــه اینجاســت کــه رفتارهــای بالقــوه، قابــل مشــاهدۀ مســتقیم نیســتند و بــه همیــن علــت اســت 
کــه بــرای درک تغییــرات در ایــن بخــش از رفتارهــا، بایــد بــه رفتارهــای آشــکار فــرد مراجعــه نمــود. بــر ایــن اســاس، یادگیــری پیــش از تغییــر رفتــار 
اتفــاق می‌افتــد و نتیجــۀ آن تغییــر در رفتــار بالقــوه اســت و بــرای ســنجش یادگیــری، بایــد ایــن تغییــرات، قابــل انتقــال بــه رفتارهــای آشــکار و قابــل 
ــار  ــا، قابلیت‌هایــی در رفت ــا از ایــن طریــق اندازه‌گیــری و ارزیابــی شــوند. در حیطــۀ آمــوزش نیــز، یادگیــریِ درســی ماننــد جغرافی مشــاهده باشــند، ت
ــن  ــا ای ــم ت ــون اســتفاده می‌کنی ــد آزم ــرات از شــیوه‌هایی مانن ــن تغیی ــرای ســنجش ای ــا ب ــد. م ــوم ایجــاد می‌کن ــده‌ای نامعل ــوز در آین ــوۀ دانش‌آم بالق

تغییــرات را بــه صــورت آشــکار و قابــل ارزیابــی و اندازه‌گیــری درآوریــم.
5- مفهــوم تجربــه: تجربــه، همــان تعامــل و تأثیــر و تأثــر میــان فــرد و محیــط اســت. اســتفاده از مفهــوم تجربــه در تعريــف يادگيــري بديــن معنــي 

اســت کــه تنهــا آن دســته از تغييــرات را مي‌تــوان يادگيــري ناميــد کــه محصــول تجربــه يعنــي تعامــل فــرد بــا محيــط باشــند.

مفهوم يادگيري در مدارس
ــل  ــي، تماي ــاي علم ــب، مهارت‌ه ــم مطال ــادآوري، درک و فه ــي ي ــه تواناي ــا مؤسســات آموزشــی، ب ــدارس ی ــری در م ــر، یادگی ــی تخصصی‌ت در نگاه
ــه  ــري ب ــه يادگي ــد، اطــاق مي‌شــود. البت ــرار گرفته‌ان ــد ق ــورد تأکي ــي کــه در اهــدافِ آمــوزش م ــژه‌اي از گرايش‌هــا و ارزش‌هاي ــوع وي ــه داشــتن ن ب
طــور مســتمر در همــه جــا ماننــد: منــزل، کارخانــه، مزرعــه، خيابــان، بيمارســتان، آزمايشــگاه، مقابــل صفحــه تلويزيــون و ... اتفــاق مي‌افتــد. امــا بایــد 
توجــه داشــت کــه همــۀ تغييــرات حاصــل شــده در زندگــي ناشــي از تجربــه و تعامــل نيســت و بســياري از آنهــا را نمي‌تــوان جــزء مقولــه يادگيــري 
بــه حســاب آورد. تغييراتــي ماننــد قــد، وزن، انــدازه، گــردش خــون و تنفــس یــا مــواردی ماننــد خســتگی یــا تغییــرات تحــت تأثیــر دارو هيــچ کــدام 
يادگيــري محســوب نمي‌شــوند. »يادگيــري معطــوف بــه اعمالــي اســت کــه بــه صــورت عمــد و غيــر عمــد بــر اثــر تجربــه حاصــل شــوند و رفتارهــاي 

ــري هســتند. « شــفاهي و نوشــتاري نخســتين نشــانه‌هاي يادگي

تفکر چیست؟
تفکــر فرآینــدی اســت کــه توســط آن یادگیری‌هــای گذشــته دســتکاری و ســازمان‌دهی می‌شــوند. از آنجــا کــه یادگیری‌هــای گذشــتۀ مــا در حافظــه 

ذخیــره شــده‌اند، می‌تــوان تفکــر را بــه عنــوان دخــل و تصــرف و ایجــاد تغییــر در اطلاعــات ذخیــره شــده در حافظــه، تعریــف کــرد. 

حل مسئله
حل مسئله، گسترده‌ترین نوع تفکر است و در طول تاریخِ آموزش‌وپرورش، یکی از هدف‌های مهم آموزشی به شمار می‌آمده است. 

تعریف و ویژگی‌های مسئله و حل مسئله
ــار  ــی کــه در آن لحظــه در اختی ــا اســتفاده از اطلاعــات و مهارت‌های ــد ب ــه‌رو می‌شــود کــه نمی‌توان ــی روب ــا موقعیت ــده ب زمانی‌کــه یادگیرن
ــا یــک  ــم ب ــه، می‌گویی ــه آن را نیافت ــوز راه رســیدن ب ــا وقتــی کــه هدفــی دارد و هن ــه آن موقعیــت ســریعاً پاســخ درســت بدهــد ی دارد ب
مســئله روبــه‌رو اســت. در نظریــۀ گانیــه، حــل مســئله، یادگیــریِ قاعــدۀ ســطح بالاتــر نــام گرفتــه اســت. لازم بــه یــادآوری اســت کــه در 
ــا هــم  ــازه ب ــه طریقــی ت ــه ویــژه اصولــی کــه از ترکیــب آنهــا مســئله بوجــود می‌آیــد، بایــد ب حــل مســئله، یادگیری‌هــای قبلــی فــرد، ب

ترکیــب شــوند تــا منجــر بــه حــل مســئله شــوند.
ــوان  ــه حــل آن نبــوده اســت، در ت ــوان نوعــی یادگیــری: فــردی کــه مســئله‌ای را حــل می‌کنــد کــه قبــاً قــادر ب ــه عن حــل مســئله ب
رفتــاری او تغییراتــی حاصــل شــده و در نتیجــه یادگیــری انجــام گرفتــه اســت. ایــن گونــه تغییــر کــه در رفتــار یادگیرنــده در اثــر حــل مســئله 

ــد. ــر یادگیری‌هــای ســاده رخ می‌دهن ــی اســت کــه در اث ــر از تغییرات ــی پایدارت ایجــاد می‌شــود، خیل
تفکر انتقادی

ــیابی  ــوند، ارزش ــه رو می‌ش ــا رو ب ــا آنه ــی ب ــه در زندگ ــی را ک ــادات مختلف ــا، اندیشــه‌ها و اعتق ــنیده‌ها، خوانده‌ه ــد ش ــد بتوانن ــاً بای ــوزان نهایت دانش‌آم
کننــد و دربــارۀ آنهــا تصمیمــات منطقــی بگیرنــد. ایــن توانایــی ارزنــده، تفکــر انتقــادی یــا تفکــر نقادانــه نــام دارد.

ــر  ــارۀ آنهــا ب ــری درب ــج امــور و تصمیم‌گی ــرای ســنجش نتای ــرد ب ــی و گرایــش ف ــه، »توانای ــادی: تفکــر نقادان ــف و ویژگی‌هــای تفکــر انتق تعری
اســاس »شــواهد« و یــا »ارزشــیابی نتایــج از راه وارســی منطقــی و منظــم مســائل، شــواهد و راه‌حل‌هــا« تعریــف می‌شــود. منظــور از تفکــر انتقــادی، 
تفکــر اندیشــمندانه اســت، نــه گله‌منــدی یــا شــکایت. بــا توجــه بــه ایــن توضیحــات، تفکــر انتقــادی مســتلزم فرآیندهــای عالــی ذهنــی و داوری بــر 
ــر حــل مســئله، دارای عناصــری از توانایی‌هــا، تحلیــل و  اســاس شــواهد و مــدارک اســت. تفکــر انتقــادی نوعــی حــل مســئله اســت، امــا عــاوه ب

ارزشــیابی امــور نیــز هســت.
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آفرینندگی
تعریــف و ویژگی‌هــای آفرینندگــی: بــرای آفرینندگــی تعریــف واحــدی بدســت نیامــده اســت. یکــی از تعاریــف می‌گویــد: توانایــیِ اندیشــیدن دربــارۀ 

امــور بــه راه‌هــای تــازه و غیــر معمــول و رســیدن بــه راه‌حل‌هــای منحصــر بــه فــرد بــرای مســائل، آفرینندگــی اســت.
آفرینندگــی را نوعــی حــل مســئله می‌داننــد. »یــک کشــف علمــی بــزرگ یــا یــک اثــر هنــری، مطمئنــاً از فعالیــت حــل مســئله سرچشــمه می‌گیرنــد. 
ایــن اعمــال آفرینشــی، ماننــد رفتــار حــل مســئله، بــر مقــدار زیــادی دانــشِ از قبــل آموختــه شــده متکــی هســتند، چــه ایــن دانــش از نــوع دانــش 

عمومــی شــناخته شــده در علــوم باشــند، چــه از نــوع دانــش خصوصــی شــناخته شــده بــه وســیلۀ شــخص هنرمنــد. 
ــر از  ــی عینی‌ت ــه حــل مســئله فعالیت ــاوت دانســت ک ــن لحــاظ متف ــا را از ای ــوان آنه ــی می‌ت ــن حــل مســئله و آفرینندگ ــاد بی ــباهت زی ــود ش ــا وج ب

ــخص‌تری دارد. ــدف مش ــت و ه ــی اس آفرینندگ

ارتباط
ــد. بعضــي آن را فــن انتقــال  ــه داده‌ان ــاط ارائ ــه ديدگاه‌هــا و دريافت‌هــاي خــاص خــود تعاريــف مشــخصي از ارتب ــا توجــه ب صاحب‌نظــران مختلــف ب
اطلاعــات، افــکار و رفتارهــاي انســاني از يــک شــخص بــه شــخص ديگــر تعريــف کرده‌انــد. گروهــي، ارتبــاط را معــرف تمــام جريان‌هايــي دانســتند 
ــي تعامــل  ــه معن ــاط را ب ــوم اجتماعــي، ارتب ــرار دهــد. دانشــمندان عل ــر ق ــد انديشــه ديگــري را تحــت تأثي ــه وســيله آن يــک انديشــه مي‌توان کــه ب
اجتماعــي بــه کار بــرده و آن را منشــأ فرهنــگ و عامــل ارتقــاي انســاني دانســته و فقــدان آن را بــه معنــاي ســکون نســبي در حيــات انســان و مانــع 

ــد. ــي اجتماعــي ذکــر کرده‌ان ــوع تعال هــر ن
ارتبــاط يــک رويــداد مهــم در زندگــي اجتماعــي اســت کــه در بحــث تعلیــم و تربیــت و در فرآينــد ياددهــي و يادگيــري، آن را بــه معنــي اشــتراک فکــر 

و برقــراري رابطــه مطلــوب و مؤثــر بيــن يــاد دهنــده و يادگيرنــده و بــا هــدفِ تغييــر رفتــار بــه کار می‌بریــم.

مفهوم ارتباط
ــي  ــد نوع ــال باي ــان انتق ــاط باشــد. در جري ــی از ارتب ــوم کامل ــاي مفه ــد گوي ــام نمي‌توان ــک پي ــال ي ــای انتق ــه معن ــاط ب ــومِ ارتب ــردنِ مفه محــدود ک
اشــتراک دانــش و انديشــه بيــن فرســتنده و گيرنــده پيــام وجــود داشــته باشــد تــا ايــن دو بتواننــد يکديگــر را تحــت تأثيــر قــرار دهنــد و تغييــرات لازم را 
بــه وجــود آورنــد. بنابرايــن عناصــر دیگــری در ارتبــاط بایــد لحــاظ کــرد و چنیــن بیــان نمــود: ارتبــاط عبــارت اســت از فرآينــد انتقــال پيــام از فرســتنده 

بــه گيرنــده و بالعکــس، بــا اســتفاده از علائــم و نمادهــاي مشــترک بــه منظــور تأثيــر، کنتــرل و هدايــت. 
تعریفی که ارائه شد را می٬توان حاوی عناصر و عوامل زیر دانست:

1( ارتباط يک جريان است يعني مجموعه‌اي از اعمال تداوم‌دار که متغير خاصي را در پي دارند. 
2( در ارتباط تبادل فکر و انديشه، احساسات و عقايد بدون استفاده از علائم امکان‌پذير نيست. 

3( ايــن تعريــف بــه هــدف ارتبــاط فراتــر از تأثيــر و تأثــر توجــه دارد. زيــرا آن را عامــل کنتــرل کننــده و هدايــت نيــز مي‌دانــد. يعنــي بــراي تعييــن 
هــدف تنهــا بــه تحليــل و درک پيــام توجــه نمی‌کنــد بلکــه مقصــود و هــدف نهايــي فرســتنده و گيرنــدۀ پيــام را نيــز مــورد توجــه قــرار داده اســت.

معنــي چيســت؟ معنــي همــان مقصــود، مفهــوم و مضمــون اســت. معنــي، ريشــه در درون خــود دارد و حاصــل تجــارب فرهنگــي و زيســت‌محيطي 
فــرد در گذشــته اســت. 

ــون  ــي را همچ ــع هدف‌هاي ــم در واق ــت مي‌کني ــاگرد صحب ــم و ش ــاط معل ــرورش از ارتب ــوزش و پ ــي در آم ــرورش: وقت ــوزش و پ ــاط در آم ارتب
ــر شــرايط  ــد آموزشــي تلاشــي اســت در جهــت تغيي ــارت ديگــر مجموعــه فرآين ــه عب ــم. ب ــر، کنتــرل و هدايــت در ذهــن داری شــناخت، انتقــال، تأثي
ــار دانش‌آمــوزان، شــرايطي کــه براســاس شــناخت، تمايــات و توانايــي مخاطبــان فراهــم  يادگيــري و تحــت تأثيــر قــرار دادن و کنتــرل فکــر و رفت

ــود. ــان مي‌ش ــت آن ــه هداي ــده و منجــر ب ش

سبک‌های ادارۀ کلاس
تعریــف ادارۀ کلاس درس: اســتفاده از فنــونِ ایجــاد و حفــظِ یــک محیــط ســالم و خالــی از مشــکلات رفتــاری و همچنیــن اقداماتــی کــه معلــم بــرای 
ایجــاد و حفــظ یــک محیــطِ یادگیــریِ ســازنده بــه کار می‌گیــرد، ادارۀ کلاس بــه حســاب می‌آیــد. در کنــار ایــن تعریــف، برقــراری )حفــظ( انضبــاط مطــرح 

ــه منظــور جلوگیــری از وقــوع رفتارهــای مشــکل‌آفرین انجــام می‌شــود. اســت و اقداماتــی کــه ب
کلاسِ درس، از نوع معلم-محور یا یادگیرنده-محور، توسط معلم رهبری می‌شود. این رهبری دارای سبک‌های مختلفی است.

ســبک اقتدارگرايانــه: موفق‌تريــن ســبک مديريــت در همــه گروه‌هــاي اجتماعــي، از جملــه خانــواده و کلاس درس، ســبک اقتدارگرايانــه یــا دموکراســیِ 
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